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Por sexto afio, como miembros firmantes del United Nations Global Compact
(http://www.unglobalcompact.org) y socios de la Red Espafiola del Pacto Mundial,
refrendamos nuestro compromiso con los diez principios de conducta y accién
formulados por Naciones Unidas y presentamos ante la sociedad nuestro sexto
Informe de Progreso. Un documento en el que mostramos de un modo transparente
como estamos integrando en nuestra gestion el compromiso adquirido y las politicas y
acciones llevadas a cabo durante el ejercicio 2012 para la progresiva implantacion de
los diez principios.

De este modo, la Red Espafiola del Pacto Mundial continua siendo un referente para
nosotros en la mejora, afianzamiento y definicion de nuestras actuaciones de
Responsabilidad Social Corporativa, una importante guia orientativa de los parametros
gue debemos exigir a nuestras filiales para la progresiva implantacion de acciones de
progreso y una indiscutible herramienta de orientacién para el desarrollo de nuestro
trabajo a través de la asistencia a los diferentes talleres de implantacion y mesas
cuadradas que efectla a lo largo del ejercicio. En este sentido, hemos procurado
continuar difundiendo nuestro compromiso con él a través tanto de canales de
comunicacion externos como internos.

A lo largo de 2012, hemos continuado avanzando en la puesta en marcha de
iniciativas que incidan en la proteccion y el respeto de los Derechos Humanos, el
Medioambiente, la seguridad alimentaria de nuestros clientes y consumidores, la no
discriminacion o el bienestar de las comunidades en las que operamos.

En materia de accién social, Un afio mas, Ebro Foods ha continuado fomentando el
desarrollo socioecondmico de las areas geogréficas en las que opera. Asi, durante el
ejercicio 2012, ha destinado a través de su Fundacion y sus diversas filiales,
€1.345.141 a la promocion de diferentes iniciativas y proyectos que contribuyan a la
mejora de la calidad de vida de las personas y de los colectivos en riesgo de exclusién
social.

Los ambitos de actuacion social han sido fundamentalmente la donacién de alimentos,
la integracion socio-laboral de personas con discapacidad y la promocion de proyectos
que posibiliten el desarrollo socioeconémico tanto de paises en vias de desarrollo
como de las areas geograficas en las que el Grupo Ebro desarrolla su actividad. En
estos tres ultimos ambitos ha puesto en marcha un total de 43 proyectos que han
repercutido en la mejora de las condiciones de vida de al menos 38.739 personas y,en
materia de donacion de alimentos, ha aportado a los diferentes Bancos de Alimentos
de Espafa, Francia y Estados Unidos, diferentes productos del Grupo cuyo valor de
haberse vendido en el mercado habria sido superior a los 900.000 euros.

En cuanto a gestion medioambiental, la compafia ha efectuado durante el ejercicio
una inversion superior a los dos millones de euros con objeto de implantar mejoras
gue minimicen su impacto ambiental. Asimismo hemos trabajado en el célculo de la
huella de carbono de nuestra filial francesa Panzani y hemos comenzado a trabajar en
Espafia en el calculo de las emisiones de CO2 que genera el cultivo del arroz.

También nuestros clientes y consumidores y nuestro empefio por ofrecerles una
alimentacion diferenciada y saludable, basada, por otra parte, en estrictos estandares
de calidad y seguridad, han continuado siendo uno de nuestros objetivos mas
importantes. Asi, hemos continuado avanzando en la implantacion de altos estandares
de excelencia en materia de Calidad y Seguridad Alimentaria, aumentando los niveles
de exigencia en especificaciones de los productos, trazabilidad, homologaciones de
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fabricas por clientes y mejoras en la atencién y servicio al cliente. Asimismo, hemos
continuado ampliando nuestro portfolio con nuevos productos saludables y al mismo
tiempo, acordes a la evolucion en las necesidades de nuestros consumidores.
Destacar también que hemos comenzado a trabajar en la certificacion en calidad
acorde a la norma ISO 22000 en nuestra planta de Marruecos, con lo que todas las
plantas del Grupo estaran certificadas en esta materia.

En definitiva, durante 2012 hemos dado un paso mas en la definicion de aquellas
estructuras, pautas y procesos que nos permitan continuar creciendo de un modo
sostenible, mostrando a todos nuestros stakeholders la transparencia de nuestro
modelo de negocio.

Para el afio 2013 nos trazamos como objetivo continuar avanzando en la implantacion
de los diez principios que promulga el Pacto Mundial, realizando auditorias éticas en
algunas de nuestras plantas arroceras y continuando prestando especial atencion a la
sostenibilidad de nuestra cadena de suministro.

Atentamente,

3
kﬂckcﬂ'\
-

Antonio Hernandez Callejas
Presidente de Ebro Foods
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Informacion general

Nombre de la entidad: Ebro Foods, S.A.

Direccion: P° Castellana, 20, 3°

Direccion web: www.ebrofoods.es

Alto cargo: Presidente Antonio Hernandez Callejas

Fecha de adhesion: 24-06-2002

Numero de empleados: 4824

Sector: Alimentacion y bebidas

Actividad, principales marcas, productos y/o servicios: Alimentacién
Ventas / Ingresos (miles de euros): 2.041.266

Ayudas financieras significativas recibidas de gobierno (miles de euros): 0
Desglose de Grupos de Interés: Clientes Empleados

Desglose de otros Grupos de Interés: Accionistas y las comunidades en las que opera

Criterios que se han seguido para seleccionar los Grupos de Interés: Clientes y proveedores son
dos grupos de interés claro al ser una empresa de alimentacion, entendiendo por clientes a
nuestros consumidores, y nuestros empleados como grupo de interés clave para la consecucion de
nuestros fines organizacionales.

Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte de su actividad) y mercados
servidos: Los paises en los que la entidad tiene la mayor parte de su actividad son Estados
Unidos, Francia y Espafia.

Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen: Los datos que ofrecemos
en el mismo son a nivel consolidado, es decir, reportamos informacion global de lo que es el
conjunto de la compafiia en todos los paises en los que opera.

¢, Como ha establecido la materialidad o definido los asuntos mas significativos a incluir en el
Informe de Progreso? A través de distintas aproximaciones:

1. Los asuntos que interesan a nuestros inversores institucionales, conocidos a través de los
distintos cuestionarios que nos plantean.

2. Informacion que ofrecen otras compairiias del sector
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3. Informacion que se nos demanda por parte de nuestros stakeholders

Como se esta difundiendo el Informe de Progreso: A través del Informe Anual de Responsabilidad
Social Corporativa y en la propia pagina web del Pacto Mundial.

Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo: No
Fecha de la memoria anterior mas reciente: 2011

Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria: 2012
Ciclo de presentacion del Informe de Progreso: Anual

Estrategia y gobierno

Indiqgue cdmo la entidad incorpora las sugerencias de los Grupos de Interés en su estrategia y en
sus procesos de decision: Las sugerencias son recibidas por los distintos departamentos que
tienen contacto con estos grupos de interés y, estos departamentos las redireccionan a los
respectivos comités de direccidn que tienen cada una de las sociedades, quienes las trasladan al
Comité de Direccion Corporativo que es quien se encarga de trasladar estas sugerencias a la
estrategia de la Compainia.

Indique la naturaleza juridica de la entidad, detallando su organigrama: Sociedad Andnima

Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los 10 principios mediante
indicadores: EI Comité de Direccién Coporativo debate sobre estos aspectos e informan de ellos al
Consejo de Administracion en la sesién aprobacion de los Informes Anuales de la Compafiia

Indique la estructura de gobierno y quién o quiénes a nivel directivo llevan a cabo los procesos de
decision y buen gobierno para la implantacion de la RSE en linea con los Principios del Pacto
Mundial e indique si el presidente del maximo 6rgano de gobierno ocupa también un cargo
ejecutivo: El Secretario del Consejo es el maximo responsable y quien supervisa los trabajos y
propuestas desarrolladas por el &rea de RSE de la Compaiiia. El Presidente del Consejo tiene
caracter ejecutivo y es informado de todos los procesos de decision y buen gobierno llevados a
cabo. El Presidente de la Comisién de Auditoria y Control, es quien se encarga de canalizar y
gestionar la resolucion de los posibles incumplimientos de nuestro Codigo de Conducta.

Objetivos y teméaticas de Naciones Unidas

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracién y desarrolla acciones de apoyo en relacion a
los objetivos y teméticas de Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del
Milenio, iniciativas de Global Compact, etc.): (No)

Mas informacion
Notas: -Adjuntamos Informe 2012 de RSC de la Compaiiia.

Documento adjunto: rsc_2012.pdf



http://www.pactomundial.org/components/com_informe/media/A47412333/rsc_2012.pdf
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Direccion web: www.ebrofoods.es

Implantacion otros Grupos de Interés: Implantacion a través de la seccion especifica de accionistas
e inversores de la web corporativa y la pagina web de la Fundacién Ebro
www.fundacionebrofoods.es

Dia de publicacion del Informe: 07-11-2013
Responsable: Ana Antequera

Tipo de informe: A+B+C+D

|La entidad tiene proveedores en paises en vias de desarrollo |

|La entidad tiene actividades en paises en vias de desarrollo |

|La entidad tiene un alto impacto ambiental |
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Metodologia

DIAGNOSTICO

Los indicadores de diagnostico permiten realizar un analisis de los grupos de interés acerca de la
empresa y el analisis de los riesgos que corre en los temas relacionados con los 10 Principios. De esta
forma se permiten conocer qué politicas, acciones y seguimiento debe hacerse por cada Principio y qué
objetivos debe marcarse.

@ POLITICAS
Documentos formales plasmados por escrito que definen los valores, herramientas y mecanismos de
prevencién y control de los riesgos detectados en el diagnéstico. De esta forma se regula la comunicacion y
las relaciones entre la empresa y sus grupos de interés.

@ ACCIONES
Una vez formalizadas las politicas necesarias, las acciones nos serviran para instrumentalizarlas. Las
acciones ayudaran a la entidad a dar forma a las politicas desarrolladas y minimizar los riesgos detectados.
Las acciones deben estar planificadas en el tiempo y disefiadas en base al grupo de interés al que van
dirigidas.

40 SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Evaluacién y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas. Proporciona las
herramientas para controlar el cumplimiento de las politicas y ayuda a detectar fallos en el sistema de
gestion para su posterior mejora.

Diagnastico

Seguimiento y
medicion de
impactos

F o Politicas

Acciones
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Principio 1

Las entidades deben apoyar y respetar la
proteccion de los Derechos Humanos
fundamentales, reconocidos internacionalmente,
dentro de su ambito de influencia.

@ DIAGNOSTICO:

Indigue si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan los factores de riesgos en Derechos
Humanos. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P1C211)

Respuesta: Si
Describa los "riesgos"” identificados en relacion a este principio

Respuesta: Durante el ejercicio 2011 se elaboré por parte de una firma de auditoria independiente
un
mapa de riesgos para el Grupo Ebro Foods y sus principales compafiias filiales y en los principales riesgos
identificados, no
aparece el de vulneracién de Derechos Humanos

@ POLITICAS:

¢, Cuenta la entidad con politicas de Derechos Humanos por escrito y aprobada por la Direccién General?
Describa en el campo de notas en qué medida se han implantado (P1C2I2)

Respuesta: Si
Describa las "politicas" desarrolladas en relacién a este principio

Respuesta: Las politicas de Derechos Humanos estan detalladas en el Cadigo de Conducta y
Buenas Practicas de Ebro Foods.

También se ha aprobado, a través de la Comision de Auditoria y Control de Ebro , un protocolo de

denuncias cuyo objetivo es establecer un procedimiento para la recepcion, tramitaciéon y resolucion de las
denuncias en funcién de su importancia y naturaleza, todo ello de conformidad con el articulo 13.3.h) del
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Reglamento del Consejo y con sujecion al Cadigo de Conducta.
Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: no hemos fijado ningun objetivo porque consideramos que es un ambito cubierto

| Descargar el documento adjunto =

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante
el presente ejercicio? En caso afirmativo, describala (P1C111)

Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: durante 2012 se ha realizado una investigacion interna en nuestra filial de Marruecos,
no habiéndose detectado ninguna vulneracién de derechos humanos

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio"”

Respuesta: Desarrollar investigacion en nuestra filial de Egipto

Indigue si utiliza los resultados obtenidos de los mecanismos de seguimiento de las politicas de Derechos
Humanos en la planificaciéon estratégica de la entidad (P1C2I5)

Respuesta: No

Indique con que mecanismos de accion se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este
principio

Respuesta: Solo y unicamente lo tenemos en cuenta en la division arrocera por ser, en un principio,
mas susceptible por tener proveedores en vias de desarrollo.



http://www.pactomundial.org/components/com_informe/media/A47412333/04 CODIGO DE CONDUCTA.docx
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Indique si la entidad informa a sus clientes sobre la seguridad de sus productos y servicios. En caso
afirmativo, indique de qué forma (P1C4I1)

Respuesta: Si

Indique con que mecanismos de accion se han evaluado los resultados de las préacticas aplicadas con este
principio
Respuesta: Ebro Foods desarrolla una Politica de Calidad y seguridad Alimentaria y cumple con la

legislacion vigente en materia de etiquetado y seguridad alimentaria.

Algunas de sus sociedades ofrecen en parte de sus productos, informacion adicional a la propiamente
establecida por la ley. Asimismo, en algunas de ellas se organizan visitas a fabricas para escolares y amas
de casa en las que se les explica el proceso de fabricacion de nuestros productos y los filtros de calidad por
los que pasan.

Adjuntamos documento donde se desglosan las lineas basicas de la Politica de Calidad
y Seguridad Alimentaria que dispone la sociedad.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador

Respuesta: implementar canales de comunicacion con el consumidor a través de redes sociales,
primeramente en Espafia

| Descargar el documento adjunto =

.:E‘:' SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique si dispone de mecanismos de seguimiento de las politicas de Derechos Humanos de la entidad.
Describalos(P1C2I3)

Respuesta: Si
Describa los "mecanismos de seguimiento” desarrolladas en relacion a este principio

Respuesta: Ademas de los anteriores mecanismos de seguimiento del Grupo Interés Empleados
tenemos:

-Pagina web corporativa y de las diferentes filiales del negocio
-Intranet corporativa



http://www.pactomundial.org/components/com_informe/media/A47412333/Responsabilidad_productos_2013.pdf
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-Newsletter digital

-Mailing

-Jornadas departamentales
-Comité de Empresa
-Informe Anual

Y dentro de los mecanismos de seguimiento del Grupo de interés Clientes anteriormente citados, también
tenemos:

-Pagina web corporativa y de las diferentes filiales del negocio

-Publicidad y Marketing

-Reuniones periddicas con consumidores

-Redes sociales en algunas de nuestras marcas

-Visitas periddicas a clientes

-Ferias, foros y conferencias

-Informe Anual

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: no hay

Porcentaje de empleados sobre el total informados y formados sobre los principios de Derechos Humanos
por los que se rige la entidad (P1C3I1)

Respuesta: 100
Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio
Respuesta: Todos los empleados de la compafiia han sido informados a través de la Intranet, correo
electrénico, pagina web e informe de Sostenibilidad de los principios de Derechos Humanos. Ademas se les
ha solicitado su adhesion a los mismos mediante carta escrita.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador

Respuesta: no hay objetivos porque esta desarrollado

Indique el nimero y tipo de: (P1C4I3)
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Incumplimiento de normativas sobre informacién y etiquetado de productos recibidos
Respuesta: O

Demandas ratificadas por organismos reguladores oficiales o similares para la supervision o regulacion de
salubridad y seguridad de los productos y servicios

Respuesta: 0

Incumplimiento de normativas referentes a la salud y seguridad del cliente
Respuesta: 0

Indigue con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio
Respuesta: a través de estudios del Departamento Comercial y de Marketing

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador

Respuesta: certificacion ISO para nuestra planta de Marruecos

Cantidad de dinero invertido en la comunidad (en especie, productos o servicios) (miles de euros) (P1C5I1)
Respuesta: 1500000
Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio
Respuesta: A través de los informes que nos envian las contrapartes
Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador
Respuesta: Ebro tiene como objetivo prioritario participar en iniciativas, colaborar y contribuir a
favorecer el desarrollo socio econémico de aquellos colectivos mas desfavorecidos de la sociedad,
especialmente en aquellas areas geograficas donde Ebro tiene una mayor vinculacion.
Los ambitos de actuacion de la Fundacion Ebro son : donacién de alimentos, integraciéon socio- laboral de
personas con discapacidad, realizacién de programas de cooperacion y accion social en paises en vias de

desarrollo e iniciativas que incidan en el desarrollo socioeconémico de las areas geogréficas en los que el
Grupo esta presente.
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Durante el ejercicio 2012 la Fundacion puso en marcha un total de 43 proyectos que repercutieron en la
mejora de las condiciones de vida de al menos 38.739 personas y, en materia de donacién de alimentos,
aport6 a los diferentes Bancos de Alimentos de Espafia, Francia y Estados Unidos, diferentes productos del
Grupo por un valor superior a 900.000 euros

Indique si la entidad hace un analisis de los proyectos que desarrolla en la comunidad donde esta presente
y, si lleva a cabo campafias de educacion y de otras caracteristicas de interés publico en la misma

Indicador Especifico para las entidades que tienen actividades en paises en vias de
desarrollo

Respuesta: Si
Indigue con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: Estos analisis se realizan por la Comision Asesora de la Fundacién Ebro en
colaboracién con los responsables de los negocios.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador

Respuesta: establecer un canal de comunicacion directa con los representantes de las
comunidades en las que nos ubicamos

Numero de actuaciones realizadas por la entidad para prevenir la vulneracion de los Derechos Humanos por
las fuerzas de seguridad contratadas en su ambito de actuacion. Describalas (P1C611)

Respuesta: 0

Indigue con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio
Respuesta: no tenemos fuerzas de seguridad contratadas

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador

Respuesta: no aplica

Descar ar el documento adjunto =
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Resumen de Implantacion:

¥ Diagndstico

Grupos de Interés

Riesgos

Objetivos

Clientes Otros (especificar riesgo en el disefio de métodos de evaluacion
campo de notas) de riesgos en las nuevas
Insatisfaccion del cliente y mala |incorporaciones de emp
reputacion

Empleados No tenemos riesgo Mejorar la calidad y

transparencia de la informacion
dentro del Grupo.

=
‘@ Ppoliticas

Otros (especificar politica en el
campo de notas)

Politica de seguridad y salud
laboral

Politica RRHH

Grupos de Interés Politicas Objetivos
Clientes Politica o sistema de atencion al |no hemos fijado ningun objetivo
cliente porque consideramos que es un
Caddigo de Conducta ambito cubierto
Politica de Calidad
Empleados Cadigo de Conducta no hemaos fijado ningun objetivo

porque consideramos que es un
ambito cubierto

% Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos
Clientes Accioén social Continuar desarrollando nuestra
RSE politica de RSE
Empleados Accion social Continuar desarrollando nuestra
RSE politica de RSE
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Grupos de Interés Seguimiento Objetivos
Clientes Procedimiento de gestién de Redes sociales
incidencias
Servicios de atencién al cliente
Encuesta

Buzén de sugerencias

Teléfono de denuncias/quejas
Otros (especificar seguimiento en
el campo de notas)

Empleados Otros (especificar seguimiento en |no hay
el campo de notas)

Canales de comunicaciéon
Direccion RRHH
Procedimiento de gestién de
incidencias




Informe de Progreso Pacto Mundial

Principio 2

Las entidades deben asegurarse de que sus
empresas no son complices en la vulneracion de los
Derechos Humanos.

Indigue si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan los factores de riesgos en Derechos
Humanos de su cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios empresariales. En
caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P2C2I1)

Respuesta: Si
Describa los "riesgos” identificados en relacion a este principio

Respuesta: Los departamentos de compras de las divisiones de arroz y pasta han evaluado junto
con el area
de RSC de Ebro los potenciales riesgos que en materia de Derechos Humanos podria registrar su cadena
de suministro y
en estos momentos se estima que es cero puesto que se esta haciendo un seguimiento pormenorizado de
los proveedores
gue hay en paises en vias de desarrollo, se les esta exigiendo la cumplimentacién de un cuestionario previo
ala
formalizacion de relaciones comerciales y se acude in situ a ver sus condiciones de trabajo pero siempre
cabe la posibilidad de que haya algun incumplimiento

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: auditorias en algunos de los paises en que se ubica nuestra cadena de suministro

@ POLITICAS:

¢, Cuenta la entidad con politicas por escrito que regulen las relaciones con los proveedores basadas en el
respeto a los Derechos Humanos? Describa en el campo de notas en qué medida se han implantado
(P2C3I2)
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Respuesta: Si
Describa las "politicas" desarrolladas en relacion a este principio
Respuesta: El Cédigo de Conducta es remitido a todos los proveedores junto con un formulario en

el que solicita su adhesién al mismo. Asimismo, la division arrocera tiene un Cadigo de Conducta para sus
proveedores.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante
el presente ejercicio? En caso afirmativo, describala (P2C111)

Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio
Respuesta: La division arrocera del Grupo ha desarrollado su propio Codigo de Conducta para los

proveedores donde se amplia los requisitos establecidos en el Codigo de Conducta Corporativo. Ademas la
Fundacion tiene programas de accion social en paises en vias de desarrollo donde tenemos proveedores.

w' SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:
Indique el porcentaje de proveedores que disponen de una certificacion sobre el total (P2C2I2)
Respuesta: 80
Indigue con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio
Respuesta: Debido a que una parte de los proveedores del Grupo son agricultores que a titulo
particular carecen de certificacién oficial, es complicado obtener un 100% de los proveedores certificados y
hacer una aproximacion real del porcentaje total.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador

Respuesta: no hay objetivos
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Indigue el nimero de quejas y consultas de/sobre los proveedores (P2C313)
Respuesta: O

Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio
Respuesta: No se han registrado quejas ni consultas de/sobre los proveedores

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador

Respuesta: no hay objetivos

Indique el porcentaje de talleres de su cadena de suministro revisado, sobre el total de proveedores y
subcontratas de la entidad (P2C3I1)

Respuesta: 100

Indigue con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio
Respuesta: Revisado por el departamento de compras de la division arrocera.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador

Respuesta: auditorias internas independientes

Resumen de Implantacion:

rY\ Diagndstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Proveedores Realizar compras cuya cadena |auditorias en cadena de
de suministro incumpla los suministro
Derechos Humanos
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6;3'\ Politicas

Grupos de Interés

Politicas

Objetivos

Proveedores

Politica de Compras
Politica RSE

cbdigo de conducta especifico
para proveedores

—
2% Acciones

Grupos de Interés

Acciones

Objetivos

Proveedores

Accidn social
RSE




Principio 3

Las entidades deben apoyar la libertad de
afiliacion y el reconocimiento efectivo del derecho a
la negociacioén colectiva.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo del derecho a la
negociacion colectiva (P3C312)

Respuesta: Si
Describa los "riesgos"” identificados en relacion a este principio

Respuesta: Aunque no existe ningun factor de riesgo que pueda poner en peligro el reconocimiento
efectivo del derecho a la negociacién colectiva puesto que es un derecho que esta explicitamente expresado
en la politica de recursos humano de las sociedades del Grupo y en el Cadigo de Conducta de la compafia,
siempre podria ser un riesgo el tener una pequefa parte de la actividad en paises en vias de desarrollo.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: no consideramos que existan riesgos

@ POLITICAS:

¢,Cuenta la entidad con una politica de informacion, consulta y negociacion con los empleados sobre los
cambios en las operaciones de las organizaciones informantes (por ejemplo, la reestructuracion de una
empresa)? (P3C211)

Respuesta: Si

Describa las "politicas" desarrolladas en relacion a este principio

Respuesta: Cada sociedad tiene desarrollada una politica de RRHH donde se refleja todo lo
relacionado con este principio. Ademas, todos los empleados de la compafiia se rigen por los convenios
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colectivos de sus respectivas areas de negocio y todos los empleados de todas las sociedades del Grupo
estan informados de las operaciones que suceden en el seno de la compafia dado a que existe una Politica
de Comunicacion Interna global.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: ninguno, consideramos que esta cubierto

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante
el presente ejercicio? En caso afirmativo, describala (P3C111)

Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: Ebro dispone de salas y espacios reservados para formacion en temas de calidad y
medioambiente, idiomas, tecnologias de la informacion, prevencion de riesgos laborales y seguridad laboral,
desarrollo de habilidades comerciales y de marketing.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: No hay objetivos

-:!"':' SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:
¢, Dispone la entidad de procedimientos de seguimiento y medicién que garantizan la representacién formal
de los trabajadores en la toma de decisiones o en la gestion de la organizacién? En caso afirmativo,
describalos (P3C212)
Respuesta: Si

Indigue con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: Las sociedades del Grupo tienen a su disposicién canales de comunicacién especifica a
través de los comités de empresa y de las delegaciones sindicales. Es politica de la compafiia que los
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distintos comités de direccion mantengan reuniones de forma periddica con sus comités de empresa.
En todos los ejercicios se mantiene una relacion fluida entre la direccién y los representantes de los
trabajadores.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador
Respuesta: Los empleados tienen informacién puntual de los acontecimientos y cambios de lo que

sucede en la compaiiia a través de los diferentes canales de comunicacion (lintranet, newsletter digital,
correo electronico, pagina web...)

¢, Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento de las posturas,
preocupaciones, sugerencias, criticas de los empleados con el propdsito de aprender y adquirir nuevos
conocimientos? En caso afirmativo, describalos (P3C3I1)

Respuesta: Si
Describa los "mecanismos de seguimiento” desarrolladas en relacion a este principio

Respuesta: El Grupo dispone dispone del Buzon de Sugerencias en la Intranet de la compafiia,
también esta el Buz6n de Comunicacion, las reuniones departamentales e interdepartamentales y los
diferentes comités de empresa.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio"”

Respuesta: No hay objetivos porque esta todo cubierto

Resumen de Implantacion:

‘% Diagnéstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Empleados Otros (especificar riesgo en el no tenemos objetivos
campo de notas)
No tenemos riesgo
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& Ppoliticas

Grupos de Interés

Politicas

Objetivos

Empleados

Politica RRHH

Politica de Comunicacion
Interna

Convenio Colectivo

ninguno, consideramos que esta
cubierto

¥ Acciones

Grupos de Interés

Acciones

Objetivos

Empleados

No tenemos accion concreta

No hay objetivo. Esta todo
perfectamente cubierto

w
@
Q
=
3
)
=\
o

Grupos de Interés

Seguimiento

Objetivos

Empleados

Buzon de sugerencias
Reuniones de equipo
Evaluaciones anuales

No hay objetivos
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. RS . Principio 4
T, e e
s '<\'Q> 3 Las entidades deben apoyar la eliminacién de
. toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo
- - coaccion.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica
(P4C2I1)

Respuesta: Si
Describa los "riesgos"” identificados en relacion a este principio

Respuesta: Todos los empleados de la sociedad estan protegidos por las Politicas de Recursos
Humanos y el Cédigo de Conducta de la compafiia pero podria existir un riesgo potencial el tener una
pequefa parte de la actividad en paises que estan en vias de desarrollo.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: No hay objetivos

Descar ar el documento adjunto =

@ POLITICAS:

Indique si la entidad dispone de politicas por escrito que regulan el nimero de horas de trabajo establecidas
y la remuneracion de los trabajadores. Describalas (P4C2I2)

Respuesta: Si
Describa las "politicas" desarrolladas en relacion a este principio

Respuesta: Todos los parametros estan recogidos en los diferentes Manuales de Politica de
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Personal de cada Sociedad del Grupo, en sus respectivos convenios colectivos y en sus respectivas
Politicas de Prevencién de Riesgos Laborales. Todos los documentos son puestos a disposicion del
trabajador por medio de los distintos canales de comunicacion.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: No hay objetivos

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante
el presente ejercicio? En caso afirmativo, describala (P4C111)

Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: Los empleados son informados de su derecho vacacional, permisos y horas extra de
forma personalmente siempre respetando el derecho a la intimidad.
El Codigo de Conducta de las diferentes Sociedades contiene la informacion necesaria para llevar a cabo
una denuncia, bajo garantia de absoluta confidencialidad si se incumple algunos de los principios recogidos
en él.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: No hay objetivos

Indique si la entidad realiza acciones que le permiten que sus principios y valores se transfieran a la cadena
de suministro en lo relativo a las buenas condiciones de trabajo y la ausencia de trabajo forzoso (P4C3I2)

Indicador Especifico para las entidades que tienen proveedores en paises en vias de
desarrollo

Respuesta: Si

Indigue con que mecanismos de accion se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este
principio
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Respuesta: La sociedad remites a sus proveedores el Cédigo de Conducta junto con la solicitud de
adhesion al mismo.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador

Respuesta: No hay objetivos

.:E‘:' SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indigue si la entidad verifica que sus proveedores son fieles al cumplimiento de un nimero de horas de
trabajo razonable para sus trabajadores (P4C3I1)

Indicador Especifico para las entidades que tienen proveedores en paises en vias de
desarrollo

Respuesta: Si
Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: La empresa realiza una comprobacion a aquellos proveedores con caracter de
cooperativa o sociedad mediante la visita in situ al proveedor mediante el envio de su carta de adhesién a
nuestro Cédigo de Conducta. Aquellos proveedores que son agricultores y trabajan sus propias tierras, no lo
hemos considerado necesario.

Indigue si la entidad controla y verifica el acatamiento de leyes y normas laborales o dispone de certificacion
de los estandares que prohiben el trabajo forzoso (ej. SA 8000) (P4C4l11)

Indicador Especifico para las entidades que tienen actividades en paises en vias de
desarrollo

Respuesta: No
Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio
Respuesta: Todos los trabajadores de la compafiia estan amparados y protegidos por sus

convenios colectivos, Cddigo de Conducta corporativo y por la legislacion vigente en cada uno de sus
paises, por eso no lo hemos considerado necesario.
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Resumen de Implantacion:

‘& Diagnostico

Grupos de Interés

Riesgos

Objetivos

Empleados

No tenemos riesgo

No hay objetivos porque no hay
riesgos

6;3'\ Politicas

Grupos de Interés

Politicas

Objetivos

Empleados

Politica RRHH
Contrato de trabajo
Convenio Colectivo

No hay objetivos

¥ Acciones

Grupos de Interés

Acciones

Objetivos

Empleados

RSE

No hay objetivos
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Principio 5

Las entidades deben apoyar la erradicacion del
trabajo infantil.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica
(P5C2I1)

Respuesta: Si
Describa las "politicas" desarrolladas en relacion a este principio

Respuesta: Como hemos explicado anteriormente, no existe un riesgo real ya que todos los
empleados de la sociedad estan protegidos por las Politicas de RRHH y el Codigo de Conducta de cada una
de las sociedades. No hay ningun empleado por debajo de la edad legal permitida, pero podria existir un
riesgo potencial el hecho de desarrollar una pequefia parte de nuestra actividad en paises en vias de
desarrollo.

@ POLITICAS:

Indique si la entidad dispone de politicas por escrito sobre la prohibicion del trabajo infantil (para trabajos
normales, trabajadores de menos de 15 afios o de 18 en caso de trabajos peligrosos) que comunica
abiertamente (P5C2I2)

Respuesta: Si
Describa las "politicas" desarrolladas en relacién a este principio
Respuesta: Estas politicas estan explicitamente expresas en las Politicas de RRHH, en el Cédigo

de Conducta y Buenas Practicas, en los convenios colectivos y en la legislacion de los paises en los que
operamos.
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@ ACCIONES:

¢,Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante
el presente ejercicio? En caso afirmativo, describala (P5C111)

Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: Algunas de las actuaciones que la compafiia ha desarrollado en paises del Tercer
Mundo durante el ejercicio del 2012.
Puede consultarse en el pdf que hemos adjuntado y en www.fundacionebrofoods.es

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: Continuar con la puesta en marcha de programas de accién social

Indique si la entidad realiza acciones que le permiten que sus principios y valores se transfieran a la cadena
de suministro en lo relativo a la ausencia de trabajo infantil (P5C3I2)

Indicador Especifico para las entidades que tienen proveedores en paises en vias de
desarrollo

Respuesta: Si

Indigue con que mecanismos de accion se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este
principio

Respuesta: Con el envio de nuestro cédigo de conducta se explicita el compromiso de Ebro con
este principio.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador

Respuesta: Auditorias independientes

Indique si la entidad dispone de certificacion de los estandares que prohiben el trabajo infantil (ej. SA 8000)

(P5C4I1)
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Indicador Especifico para las entidades que tienen actividades en paises en vias de
desarrollo

Respuesta: No

Indique con que mecanismos de accion se han evaluado los resultados de las préacticas aplicadas con este
principio

Respuesta: Con ninguno
Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador

Respuesta: No hay objetivos

[ Descargar el documento adjunto = |

w SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Numero de verificaciones satisfactorias realizadas en el afio para descartar el empleo de mano de obra
infantil entre sus proveedores (P5C3I1)

Respuesta: 0

Indigue con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio
Respuesta: Con ninguno

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador

Respuesta: Hacer auditorias independientes

Numero de empleados menores de 15 afios, de 18 en caso de tratarse de trabajos peligrosos. Indique, en el
campo de notas, el numero de asociados a programas de ayuda (P5C412)

Respuesta: 0



http://www.pactomundial.org/components/com_informe/media/A47412333/AccSocialrsc_2012.pdf

Informe de Progreso Pacto Mundial

WE SUPPORT

Indigue con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio
Respuesta: Ningin empleado de la compafiia esta por debajo de la edad legal
Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador

Respuesta: No hay objetivos puesto que no hay ningin empleado por debajo de la edad legal

Numero de verificaciones realizadas por el departamento de Recursos Humanos para detectar casos de
trabajo infantil (P5C413)

Respuesta: 0
Indigue con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: Ninguno de nuestros empleados esta por debajo de la edad legal, por tanto no hay por
gué hacer verificaciones

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador

Respuesta: No hay objetivos puesto que ninguno de nuestros trabajadores esta por debajo de la
edad legal

Resumen de Implantacion:

/Y\ Diagndstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Empleados No tenemos riesgo No hay objetivos porque no hay
riesgo
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& Ppoliticas

Normativa vigente
Convenio Colectivo

Grupos de Interés Politicas Objetivos
Empleados Politica RRHH No hay objetivos porque no hay
Cédigo Etico riesgo

¥ Acciones

Grupos de Interés

Acciones

Objetivos

Empleados

Accién social

Continuar con la puesta en
marcha de programas en
colectivos que tienen riesgo.
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Principio 6

Las entidades deben apoyar la abolicion de las
practicas de discriminacion en el empleo y la
ocupacion.

Indigue si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan los factores de riesgos en
discriminacion en la contratacion, formacion y promocién. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto
(P6C2I2)

Respuesta: Si
Describa los "riesgos” identificados en relacion a este principio

Respuesta: Habiéndose evaluado las diferentes politicas de Recursos Humanos de las sociedades
gue integran el Grupo, se ha determinado que la compafia no es sensible a que se produzcan riesgos de
discriminacién en la contratacién, formacion y promocién. También destacar que hay un punto especifico en
el Codigo de Conducta de la compafiia a este respecto y cumple con los objetivos de la LISMI.
La Fundacion Ebro tiene una linea especifica dedicada a la insercion laboral de las personas con
discapacidad.
Consultar el documento adjunto.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: Son los mismos objetivos anteriormente enunciados

Descargar el documento adjunto = _

@ POLITICAS:

¢, Dispone la entidad de una politica de antidiscriminacion y/o de igualdad de oportunidades por escrito?
Describala (P6C213)
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Respuesta: Si
Describa las "politicas" desarrolladas en relacion a este principio

Respuesta: Estas politicas estan explicitamente expresas en el Cédigo de Conducta. Muchas de las
sociedades de la Compainiia tienen sus propias politicas de RRHH en el que desarrollan este punto.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio"”

Respuesta: No hay objetivos. Esté cubierto

@ ACCIONES:

¢,Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante
el presente ejercicio? En caso afirmativo, describala (P6C1I1)

Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: Ademas de cumplir con los objetivos marcados en la LISMI, hemos continuado
promoviendo acciones a través de la Fundacion para la insercion y no discriminacioén de colectivos con
discapacidad o en riesgo de exclusion social. Ya hemos adjuntado un pdf con un resumen de las
actuaciones de la Fundacion.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: Programas de voluntariado con ONGs dedicadas a la integracién sociolaboral

-::"':' SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:
Indigue el % de la composicién de los 6rganos directivos de gobierno corporativo (incluyendo el Consejo de
Administracion) y del resto de empleados por categoria, género, edad y otros indicadores de diversidad

(P6C211)

% de directivos frente a empleados
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Respuesta: 2,86
% de directivos mujeres
Respuesta: 23,66
% de directivos hombres
Respuesta: 76,34
% de mujeres
Respuesta: 28,70
% de hombres
Respuesta: 71,31
% de mayores de 45 afios
Respuesta: 56,53
% de menores de 30 afios
Respuesta: 17,94
% de empleados no nacionales
Respuesta: 0,00
% de empleados con contrato fijo
Respuesta: 80,17
% de empleados con contrato temporal
Respuesta: 19,83
Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: Los datos se han obtenido de los informes y estadisticas que nos proporcionan cada
una de las filiales del Grupo.
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Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador

Respuesta: En el apartado de empleados no nacionales no tenemos el dato

Indique si la entidad publica la composicion de 6rganos directivos y el resto de empleados. A continuacion,
indique donde publica esta informacion (P6C214)

Respuesta: Si
Describa los "mecanismos de seguimiento” desarrolladas en relacién a este principio

Respuesta: Los datos relativos a la composicién del Consejo de Administracion y la Alta Direccién
son publicos a través de la pagina web corporativa y el Informe de Gobierno Corporativo. Los demas
indicadores relativos a los recursos humanos se hacen publicos de forma anual en el Informe de
Sostenibilidad y se pueden consultar en la pagina web.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: Ninguno.

¢, Dispone su entidad de un mecanismo/responsable para el tratamiento y gestién de las acusaciones de
discriminacion, acoso, abuso o intimidacion? (P6C3I1)

Respuesta: Si
Indigue con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio
Respuesta: Las respectivas direcciones del departamento de personal de cada una de las
sociedades del Grupo son las encargadas de estudiar las denuncias relativas a cualquiera de estas
situaciones para trasladarlas a las Direcciones Generales respectivas en cada caso. Disponemos un canal
de denuncias confidencial gestionado por el Presidente de la Comision de Auditoria.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador

Respuesta: No hay objetivos
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Numero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, abuso o intimidacién en el lugar de
trabajo (P6C3I2)

Respuesta: 0

Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio
Respuesta: Como no ha habido expedientes no hemos tenido que aplicar ningln mecanismo

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador

Respuesta: No hay objetivos

Resumen de Implantacion:

‘& Diagnostico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Empleados No tenemos riesgo Contratacion de empleados con
discapacidad.Adhesion al
patronato de la F. Emplea

S o
3 Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos
Empleados Politica RRHH No hay objetivos, ya esta
Cadigo Etico cubierto con nuestro Cédigo de
Caddigo de Conducta Conducta
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—
2% Acciones

Grupos de Interés

Acciones

Objetivos

Empleados

LISMI: Proyecto de cumplimiento
de la ley LISMI

Sensibilizacion interna sobre no
discriminacién e igualdad de
oportunidades

Programas de voluntariado con
ONGs dedicadas a la integracion
sociolaboral

@ Seguimiento

Grupos de Interés

Seguimiento

Objetivos

Empleados

Web

Informe gobierno corporativo
Memoria sostenibilidad
Informe anual

Ninguno.
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Principio 7

Las entidades deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

@ ACCIONES:

¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante
el presente ejercicio? En caso afirmativo, describala (P7C1I1)

Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: La filial espafiola Herba esta adherida a Ecoembalajes Espafa, S.A. (Ecoembes) con el
fin de garantizar el cumplimiento de los objetivos de reduccién y reciclaje.

Asimismo, tanto las sociedades arroceras europeas como las oficinas centrales de Ebro Foods tienen
suscrito un contrato con compafiias similares a Ecoembes para la destruccion de papel y otros soportes.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: Medicién de la huella de carbono de nuestra filial francesa Panzani.

Indigue si la entidad posee iniciativas enfocadas a la reduccién del consumo de energia, de agua, de
emisiones a la atmosfera, vertidos de agua o iniciativas enfocadas a la mejora de la biodiversidad (P7C212)

Respuesta: Si

Indique con que mecanismos de accion se han evaluado los resultados de las préacticas aplicadas con este
principio

Respuesta: Durante el ejercicio 2012, la compafiia ha efectuado una inversién cercana a un millén
doscientos mil euros en la implantacién de mejoras que minimicen el impacto ambiental. Acordes a este
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principio, podemos mencionar:
-Instalacién de nuevos sistemas de aire comprimido, sustituyendo compresores
de aire todo/nada por compresores de velocidad variable (Plantas de

Jerez de la Frontera y Silla, Herba Ricemills).

-Empleo de cascarilla de arroz como combustible en vez de propano (Planta
de Larache, Mundiriz).

-Implantacion de sistema de control de las emisiones de los quemadores, refrigeradores,
acondicionadores de aire (Planta de Merksem, Boost Nutrition).

- Programas de reciclado de agua (Planta de Carlisle, Riviana).
-Optimizacion de los parametros de produccion para reducir el agua que se
utiliza durante el proceso, reduciendo asi el volumen de efluentes (Planta de

Memphis, Riviana).

-Recuperacion del agua de refrigeracion de la planta de cocinado (San Juan
de Aznalfarache, Herba Ricemills).

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador

Respuesta: Estudio de emisiones CO2 en cultivos del arroz.

| Descargar el documento adjunto =

* 4

<!:’ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Porcentaje de recursos sobre el total de ingresos brutos destinados a campafias de sensibilizacion y
formacion medioambiental % (P7C2I1)

Respuesta: 0
Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: No tenemos informacion desglosada para este punto.
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Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador

Respuesta: No hay objetivos

Resumen de Implantacion:

¥ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

No Especificado Otros (especificar accion en el Continuar con el desarrollo de
campo de notas) politicas medioambientales.
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Principio 8

Las entidades deben fomentar las iniciativas
gue promuevan una mayor responsabilidad
ambiental.

Indique si la entidad ha identificado los riesgos y responsabilidades de su entidad en materia medioambiental
teniendo en cuenta el sector de su actividad (P8C214)

Respuesta: Si
Describa los "riesgos"” identificados en relacion a este principio

Respuesta: Anualmente, la compafia evalla los riesgos medioambientales dependiendo de la
demanda que nos hacen llegar las filiales. Para esta evaluacion, se remite cada afio, a las diferentes
sociedades que tienen actividad productiva, un cuestionario especifico para que nos lo devuelva contestado
todos los indicadores exigidos ademas de todas las medidas puestas en marcha para la prevencion de
riesgos medioambientales.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: Organizacion de jornadas medioambientales

Indique si la entidad realiza informes previos sobre el alcance de los impactos que puede generar en el
entorno (P8C411)

| Indicador Especifico para las entidades que tienen un alto impacto ambiental |

Respuesta: Si
Describa los "riesgos"” identificados en relacion a este principio

Respuesta: Ebro Foods colabora con las autoridades medioambientales de las comunidades en las
gue operay realiza los estudios pertinentes en esta materia.
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Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador

Respuesta: No hay objetivos

@ POLITICAS:

Indigue si la entidad posee una politica medioambiental por escrito, ya sea independiente o integrada dentro
de otra serie de politicas (P8C2I1)

Respuesta: Si
Describa las "politicas" desarrolladas en relacion a este principio
Respuesta: La compaiiia tiene formulada una Politica Medioambiental que es comun para todas las

sociedades del Grupo independientemente si éstas desarrollan por su lado una especifica de su area de
negocio.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante
el presente ejercicio? En caso afirmativo, describala (P8C111)

Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio
Respuesta: Cursos de formacion en medioambiente
Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio"”

Respuesta: Realizacion de jornadas medioambientales
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-:!"':' SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:
Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion de temas medioambientales (P8C2I2)
Respuesta: Si
Describa los "mecanismos de seguimiento” desarrolladas en relacién a este principio
Respuesta: Las sociedad de la compafiia que desarrollan actividades productivas tienen un
departamento dedicado a Medioambiente con un responsable. Para Europa, en la division arrocera, hay una
persona encargada de coordinar el trabajo de todas las filiales.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: No hay objetivos

Indique si la entidad dispone de unos objetivos medioambientales cuantificables y metas para toda la
compaifia (P8C213)

| Indicador Especifico para las entidades que tienen un alto impacto ambiental

Respuesta: Si
Indigue con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: Los objetivos estan recogidos en la Politica Medioambiental del Grupo.
Adjuntamos pdf con contenidos.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador

Respuesta: Adjunto pdf con contenidos

| Descargar el documento adjunto =

Porcentaje de proveedores y subcontratas de bienes y/o servicios con sistemas de gestion medioambiental
implantados por tipo (p.e. ISO 14001, EMAS, etc.) % (P8C3I1)



http://www.pactomundial.org/components/com_informe/media/A47412333/medioamb_2012.pdf

Informe de Progreso Pacto Mundial

Respuesta: 0
Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: Debido a que la gran mayoria de los proveedores son agricultores, nos resulta imposible
realizar una cuantificacién global.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador

Respuesta: Ninguno

Numero de episodios y multas asociados al incumplimiento de los convenios/tratados/declaraciones de
aplicacion internacional, asi como de las normativas locales, regionales, subnacionales y nacionales
asociadas a los temas ambientales (P8C412)

Respuesta: 0

Indigue con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: La sociedad no ha cometido ningun incumplimiento de las normativas que legislen a
nivel local, regional, nacional o internacional en el desarrollo de su actividad.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador

Respuesta: No hay objetivos puesto que no incumplimos ninguna normativa medioambiental

Indigue el consumo directo de energia de su entidad (GJ) (P8C5I1)
Respuesta: 881.689
Indigue con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: El consumo total de energia de las sociedades del Grupo ha sido de 881.689.,04 GJ

Indique el consumo total de agua de su entidad (m?3/afio) (P8C5I2)
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Respuesta: 21.586.462
Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: El consumo total de agua de las sociedades del Grupo ha sido de 21. 586. 462 m3

Indique el uso total de materiales distintos de agua por tipos (miles de toneladas) (P8C5I3)
Especifique material y cantidad
Respuesta: No cuantificado
Indigue con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: No aplica. No esta cuantificado

Indique la cantidad total de residuos producidos por su entidad, desglosados por tipos, peligrosidad y destino
(P8C5I14)

Especifique residuo y cantidad
Respuesta: Peligrosos 17,75 Tn.
Especifique residuo y cantidad
Respuesta: No peligrosos 14.918,11 Tn.
Especifique residuo y cantidad
Respuesta: No hay mas clasificaciones
Indigue con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio
Respuesta: Para evaluar se han utilizado estudios comparativos
Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador

Respuesta: No tenemos objetivos
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¢ Realiza su entidad algun otro uso indirecto de energia (desplazamientos de la organizacion, gestion del
ciclo vital de un producto, empleo de materias primas que generan gran cantidad de energia, etc.)? (P8C6I11)

| Indicador Especifico para las entidades que tienen un alto impacto ambiental |

Respuesta: Si
Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: La sociedad realiza los desplazamientos que son necesarios, sustituyéndolos, en la
manera que le sea posible, por videoconferencias, llamadas o similar.

El consumo de agua de su entidad, ¢ ha afectado de manera significativa a ecosistemas o habitats
cercanos? (P8C711)

| Indicador Especifico para las entidades que tienen un alto impacto ambiental

Respuesta: No
Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: No se ha producido afectacion.

Extraccion anual de aguas subterraneas y superficiales como porcentaje de la cantidad anual renovable de
agua, disponible en las fuentes. En caso de nulo, indicar con 0 (P8C712)

Superficiales

Respuesta: 19.296.858 m3
Subterraneas

Respuesta: 354.835 m3
Red publica

Respuesta: 1.934.769 m3
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Indigue con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio
Respuesta: No disponible
Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador

Respuesta: No hay objetivos

Indique qué cantidad de materiales utilizados por su entidad son residuos (procesados y no procesados) de
fuentes externas o internas a la organizacion informante (KG) (niUmero, Toneladas) (P8C8I1)

Respuesta: 0
Indigue con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: No disponemos de esa informacion

¢ Cual es su nivel de emisiones en gases efecto invernadero (CO2, CH4, N20O, HFC, PFC y SF6) y de NOX,
SOX'y otras emisiones atmosféricas indirectas contaminantes? Expresadas en TM (leyes y normativas
locales, convenio de Estocolmo sobre los COP, Convenio de Rétterdam sobre el CFP y Protocolos de
Helsinki, Sofia y Ginebra en relacion con el Convenio sobre la Contaminacion Atmosférica Transfronteriza a
Gran Distancia) En caso de ser nulo, indicar con 0 (P8C9I1)

SO2

Respuesta: 0,00
Nox

Respuesta: 124,26 Tn.
COVNM

Respuesta: 6,54 Tn.
(6{0)

Respuesta: 0,00
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Particulas
Respuesta: 34,36 Tn.

Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio
Respuesta: No disponible

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador

Respuesta: Continuar reduciendo las emisiones

Indique si la entidad utiliza y emite sustancias reductoras del ozono (protocolo Montreal) (P8C9I2)

| Indicador Especifico para las entidades que tienen un alto impacto ambiental

Respuesta: Si
Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: En las plantas de la sociedad Lustucru situada en Francia, HCFC y HFC.

Identifique y mida (toneladas) la cantidad de vertidos (sustancias quimicas, aceites, combustibles, etc.) que
su entidad realiza (P8C10I11)

Respuesta: 0
Indigue con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: No lo tenemos cuantificado

Indique si su entidad ha producido, transportado o importado residuos peligrosos e indique si posee
iniciativas y ha llevado a cabo actuaciones para mejorar la gestién de residuos (P8C10I12)

| Indicador Especifico para las entidades que tienen un alto impacto ambiental
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Respuesta: Si
Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: Unicamente 17,75 Tn. de los residuos producidos por el Grupo son de ambito peligroso.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador

Respuesta: Entre las iniciativas mas destacables estan la instalacion de contenedores para el
reciclado de corrugados, metal, papel y motores. También el reciclado de aceites, pilas, baterias y productos
guimicos.

Indigue si posee iniciativas y ha llevado a cabo actuaciones para mejorar la gestion de residuos (P8C1013)

| Indicador Especifico para las entidades que tienen un alto impacto ambiental |

Respuesta: Si
Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio
Respuesta: Entre las iniciativas mas destacables estan la instalacion de contenedores para el

reciclado de corrugados, metal, papel y motores. También el reciclado de aceites, pilas, baterias, productos
guimicos y otros soportes.

¢, Qué porcentaje de productos vendidos son susceptibles de ser reciclados al final de su vida util? (P8C11I1)
Respuesta: 100

Indigue con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio
Respuesta: Ebro, al ser una compafiia de alimentacion, es susceptible el reciclado del envase

donde viene el arroz y la pasta. Todas las sociedades del Grupo tienen establecidos programas de reciclado.

En Espafia, cumpliend con la Ley 11/97, de 24 de abril, de envases y residuos de envases, la filial espafiola

Herba esta adherida a Ecoembalajes cuyo objetivo es el disefio y desarrollo de sistemas encaminados a la

recogida y recuperacion de envases usados y residuos.

Ecoembes emplea el concepto conocido como Punto Verde (simbolo que figura en los envases) para
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acreditar que el envasador del producto ha pagado una cantidad de dinero por cada envase que ha puesto
en el mercado.

Computo total de reciclaje y reutilizacion de agua (incluyendo aguas residuales y otros tipos de agua
utilizados como por ejemplo el agua de refrigeracion) (miles de toneladas) (P8C1112)

Respuesta: 55.376,00 m3

Indigue con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio
Respuesta: Volumen total de agua reciclada y reutilizada m3

Agua reciclada 27.176,00

Agua reutilizada 28.200,00
Total 55.376,00

Indique si su entidad ha producido impactos causados por las actividades u operaciones en los entornos
terrestres, marino y de agua dulce, en aquellas areas protegidas y sensibles, ricas en biodiversidad (p.e.
zonas protegidas por el ordenamiento juridico estatal, las categorias 1-4 de las areas protegidas de la UICN,
zonas declaradas de patrimonio universal y reservas de la biosfera) (P8C12I1)

| Indicador Especifico para las entidades que tienen un alto impacto ambiental |

Respuesta: No
Indigue con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: La sociedad no ha producido ningin impacto negativo en su entorno.
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tacion:

Resumen de Implan
Q Diagndstico

Grupos de Interés

Riesgos

Objetivos

No Especificado

Falta de conocimiento del uso de
nuevas tecnologias respetuosas
con el medioambiente

Otros (especificar riesgo en el
campo de notas)

Continuar con nuestra politica
medioambiental

7

Politicas

Grupos de Interés

Politicas

Objetivos

No Especificado

Manual de Calidad y
Medioambiente

Politica de reduccion de
consumo

Sistema de gestion
medioambiental (SGMA)
Sistemas de gestion de calidad
Politica de Calidad,
Medioambiente y Seguridad
Politicas formales (ej. Politica
Medioambiental)

Continuar velando por el Medio
Ambiente como hasta ahora

2% Acciones

Grupos de Interés

Acciones

Objetivos

No Especificado

Accion social en proyectos
medioambientales
RSE

Desarrollo de mas acciones
concretas
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Grupos de Interés Seguimiento Objetivos

No Especificado Responsable de Medioambiente |No hay objetivos




Informe de Progreso Pacto Mundial

Principio 9

Las entidades deben favorecer el desarrollo y
la difusion de las tecnologias respetuosas con el
medio ambiente.

@ ACCIONES:

¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante
el presente ejercicio? En caso afirmativo, describala (P9C1I1)

Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: Programa de utilizacion de nuevos fertilizantes para el cultivo de arroz en Camboya.
La informacion esta adjuntada en el informe social.
Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador

Respuesta: Continuar desarrollando este proyecto

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Numero de estudios, de informes desarrollados o de comunicaciones enviadas en el afio para aumentar la
difusion de tecnologias respetuosas con el medio ambiente y mejorar la eficiencia energética (P9C2I11)

Respuesta: 0
Indigue con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: No tenemos cuantificado este parametro.
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Inversion financiera, sobre el total de ingresos brutos, en el afio actual para el desarrollo y la divulgacion de
tecnologias que no sean agresivas con el medio ambiente (P9C212)

Respuesta: 0
Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: No tenemos cuantificado este parametro.

Resumen de Implantacion:

—
%% Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos
No Especificado Accion social en proyectos Continuar desarrollando
medioambientales proyectos.
RSE
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Principio 10

Las entidades deben trabajar contra la
corrupcién en todas sus formas, incluidas extorsion
y soborno.

Indigue si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las areas de mayor riesgo de forma interna en
Su organizacion y en su sector de actividad e identifique cuales son sus riesgos e impactos (P10C3I1)

Respuesta: Si
Describa los "riesgos"” identificados en relacion a este principio
Respuesta: No tenemos riesgo.
Se realizo durante el aflo 2011 un mapa de riesgos por una auditora independiente y tras
evaluarse los distintos riesgos a que podria estar sometida la empresa, no se ha encontrado ninguno de los
anteriores

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: No se aplica ningun objetivo

@ POLITICAS:

Indique si la entidad posee una politica por escrito definida contra la corrupcion, la extorsion y el blanqueo de
capitales (P10C212)

Respuesta: Si
Describa las "politicas" desarrolladas en relacion a este principio

Respuesta: El Cédigo de Conducta y el reglamento del mercado de valores
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¢Incluye la politica de la entidad controles y procedimientos en referencia a regalos, invitaciones y gastos
empresariales, incluyendo los limites y canales de informaciéon de los mismos? (P10C5I11)

Respuesta: Si
Describa las "politicas" desarrolladas en relacion a este principio

Respuesta: Esta incluido en el Cédigo de Conducta de la companiia. Algunas de nuestras filiales
tienen sus propias politicas a este respecto.

@ ACCIONES:

¢,Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante
el presente ejercicio? En caso afirmativo, describala (P10C1I1)

Respuesta: No
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio
Respuesta: Se aprobo el Cadigo de Conducta en el 2011
Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: No hay objetivos puesto que queda todo cubierto con el Cédigo de Conducta

w SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de interés, que conoce los cédigos de
conducta y politicas contra corrupcion y soborno de la entidad (P10C211)

Clientes
Respuesta: 100
Empleados

Respuesta: 100
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Indigue con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: A través de la pagina web, Intranet, Informe de Sostenibilidad y de documentos ad hoc.

¢ Todas las donaciones benéficas y patrocinios son transparentes y se hacen de acuerdo con las leyes
pertinentes? (P10C411)

Respuesta: Si
Indigue con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: Todas las donaciones y patrocinios se hacen acorde a la legislacion politica. Sefialar
gue ninguna de las sociedades del Grupo realiza contribuciones econémicas.

Indigue si la entidad dispone de mecanismos para gestionar las incidencias en materia de anticorrupciéon
(P10C6I1)

Respuesta: Si

Describa los "mecanismos de seguimiento” desarrolladas en relacion a este principio
Respuesta: El Departamento de Auditoria Interna

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio"”

Respuesta: No hay objetivos
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Resumen de Implantacion:

‘& Diagnostico

Grupos de Interés

Riesgos

Objetivos

Clientes No tenemos riesgo No hay objetivo porque
consideramos que es un principio
totalmente implantado

Empleados No tenemos riesgo No hay objetivo porque

consideramos que es un principio
totalmente implantado

S o
‘&9 Politicas

Grupos de Interés

Politicas

Objetivos

Normas éticas y valores
corporativos
Politica de regalos

Clientes Cdédigo de Conducta No hay objetivo, ya esta
implantado
Empleados Caodigo de Conducta No hay objetivo.

¥ Acciones

Grupos de Interés

Acciones

Objetivos

Clientes No tenemos accion concreta No hay objetivo puesto que esta
todo contemplado en nuestro
Cddigo de Conducta

Empleados No tenemos accion concreta No hay objetivo puesto que esta

todo contemplado en nuestro
Cddigo de Conducta
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Grupos de Interés Seguimiento Objetivos
Clientes Canal de denuncias anénimo o [No hay objetivos
confidencial

Buzo6n de sugerencias
Visitas de verificacion
Empleados Auditorias No hay objetivos
Buzén de sugerencias

Canal de denuncias anénimo o
confidencial

Canal ético
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Tabla de contenido

Esta tabla de contenido presenta la conexion de indicadores del Informe de Progreso de la Red Espafiola de
Naciones Unidas con los indicadores GRI. Para alcanzar el nivel C de reporting de la iniciativa GRI, se
requiere que la entidad cumplimente los puntos mencionados a continuacion:

- Indicadores de informacion general de la entidad (perfil de la entidad, estrategia y gobierno y objetivos y
tematicas de Naciones Unidas: 1.1;2.1 - 2.10; 3.1 - 3.8,3.10-3.12; 4.1 - 4.4, 4.14 - 4.15)

- Un minimo de 10 indicadores de desempefio, y como minimo uno de cada dimension: Econémica (EC),
Social (LA, PR, HR, SO) y Ambiental (EN).

Para encontrar mas informacion sobre los requisitos exactos de reporting de GRI, se recomienda consultar
los informes G3 y G3.1 de GRI.

Pacto Mundial GRI

Indicador Renovacion del Compromiso Indicador

Carta de compromiso de la entidad

Perfil de la entidad

2 Direccion 2.4

3 Nombre de la entidad 2.1

4 Persona de contacto 3.4

5 Numero de empleados 2.8

6 Sector 2.2

7 Actividad, principales marcas, productos y/o servicios 2.2

8 Ventas e ingresos 2.8

9 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos EC4

10 Identifcacion de los grupos de interés 4.14

11 Indigue qué criterios ha seguido para seleccionar los grupos de 4.15
interés

12 Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor 25,27
parte de su actividad o donde tiene actividad relevante en materia
de sostenibilidad) y mercados servidos

13 2.6

14 2.9

15 Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si 3.6, 3.7
existen

16 ¢, Como se ha establecido la materialidad o definidos los asuntos 3.5
mas significativos a incluir en el Informe de Progreso?
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17 3.8
18 3.10
19 3.11
20 ¢, Coémo se esta difundiendo el informe de progreso?

21 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo 2.10
22 Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria 3.1
23 Fecha de la memoria anterior mas reciente 3.2
24 Ciclo de presentacion del Informe de Progreso

Estrategia y gobierno

25 Indigue la estructura de su Junta Directiva y quién o quiénes se 234.1,4.2
encargan de supervisar la toma de decisiones y la gestién de la
implantacién de los 10 Principios en la empresa. Indique también si
el presidente del maximo 6rgano de gobierno ocupa también un
cargo ejecutivo

26 Indigue cémo la entidad incorpora las sugerencias de los grupos de |4.17
interes en su estrategia y en sus procesos de decisién
27 Indigue si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de

los 10 principios mediante indicadores

Objetivos y teméticas de Naciones Unidas

30 Indigue si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla
acciones de apoyo en relacion a los objetivos y tematicas de
Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del
Milenio, iniciativas de Global Compact, etc.)

PRINCIPIO 1

¢ Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este
Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio?
En caso afirmativo, describala (P1C1I1)

Indigue si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se
evallan los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso
afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P1C2I1)

P1C2I2 |¢Cuenta la entidad con politicas de Derechos Humanos por escrito | Dimensiéon Social /

y aprobada por la Direccién General? Describa en el campo de Derechos Humanos /
notas en qué medida se han implantado (P1C2I2) Politica
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Indigue si dispone de mecanismos de seguimiento de las politicas
de Derechos Humanos de la entidad. Describalos(P1C213)

Indique si utiliza los resultados obtenidos de los mecanismos de
seguimiento de las politicas de Derechos Humanos en la
planificacion estratégica de la entidad (P1C2I5)

Porcentaje de empleados sobre el total informados y formados
sobre los principios de Derechos Humanos por los que se rige la
entidad (P1C3I1)

Indique si la entidad informa a sus clientes sobre la seguridad de
sus productos y servicios. En caso afirmativo, indique de qué forma
(P1C4I1)

Indigue el nimero y tipo de: (P1C4I3)

PR4

Cantidad de dinero invertido en la comunidad (en especie,
productos o servicios) (miles de euros) (P1C5I1)

Indigue si la entidad hace un analisis de los proyectos que
desarrolla en la comunidad donde esta presente y, si lleva a cabo
campafas de educacion y de otras caracteristicas de interés publico
en la misma

Numero de actuaciones realizadas por la entidad para prevenir la
vulneracién de los Derechos Humanos por las fuerzas de seguridad
contratadas en su ambito de actuacion. Describalas (P1C611)

¢ Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este
Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio?
En caso afirmativo, describala (P2C111)

HR2

PRINCIPIO 2

Indigue si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se
evalltan los factores de riesgos en Derechos Humanos de su
cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus
socios empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y su
impacto (P2C2I1)

Indique el porcentaje de proveedores que disponen de una
certificacion sobre el total (P2C212)

Dimensién Social /
Derechos Humanos /
Evaluaciény
Seguimiento / HR2

Indique el porcentaje de talleres de su cadena de suministro
revisado, sobre el total de proveedores y subcontratas de la entidad
(P2C3lI1)

HR10

¢ Cuenta la entidad con politicas por escrito que regulen las
relaciones con los proveedores basadas en el respeto a los
Derechos Humanos? Describa en el campo de notas en qué medida
se han implantado (P2C3I12)

Dimension Social /
Derechos Humanos /
Politica
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Indigue el nimero de quejas y consultas de/sobre los proveedores
(P2C3I3)

PRINCIPIO 3

¢ Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este
Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio?
En caso afirmativo, describala (P3C1I1)

¢,Cuenta la entidad con una politica de informacion, consulta y
negociacién con los empleados sobre los cambios en las
operaciones de las organizaciones informantes (por ejemplo, la
reestructuracion de una empresa)? (P3C2I1)

Dimension Social /
Préacticas Laborales y
Etica del Trabajo /
Politica

P3C2I2

¢,Dispone la entidad de procedimientos de seguimiento y medicién
gue garantizan la representacion formal de los trabajadores en la
toma de decisiones o0 en la gestién de la organizacion? En caso
afirmativo, describalos (P3C2I2)

P3C3I1

¢,Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer
un seguimiento de las posturas, preocupaciones, sugerencias,
criticas de los empleados con el propdsito de aprender y adquirir
nuevos conocimientos? En caso afirmativo, describalos (P3C3I1)

P3C3I12

P4AC1I1

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva
(P3C3I12)

¢,Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este
Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio?
En caso afirmativo, describala (P4C1I1)

HRS5

PRINCIPIO 4

P4C2I1

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad,
dado el tipo de actividad a la que se dedica (P4C2I1)

HR7

P4C2I12

Indigue si la entidad dispone de politicas por escrito que regulan el
namero de horas de trabajo establecidas y la remuneracion de los
trabajadores. Describalas (P4C212)

Dimension Social /
Préacticas Laborales y
Etica del Trabajo /
Politica

P4C3I1

Indique si la entidad verifica que sus proveedores son fieles al
cumplimiento de un nimero de horas de trabajo razonable para sus
trabajadores (P4C3I1)

P4C3I12

Indique si la entidad realiza acciones que le permiten que sus
principios y valores se transfieran a la cadena de suministro en lo
relativo a las buenas condiciones de trabajo y la ausencia de trabajo
forzoso (P4C3I2)
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P4CA4I1

Indique si la entidad controla y verifica el acatamiento de leyes y
normas laborales o dispone de certificaciéon de los estandares que
prohiben el trabajo forzoso (ej. SA 8000) (P4C4l1)

Dimensién Social /
Préacticas Laborales y
Etica del Trabajo /
Politica

Recursos Humanos para detectar casos de trabajo infantil (P5C413)

PRINCIPIO 5

P5C1I1 |¢Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este
Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio?

En caso afirmativo, describala (P5C1I1)

P5C211 |Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad, HR6
dado el tipo de actividad a la que se dedica (P5C2I1)

P5C2I2 |Indique si la entidad dispone de politicas por escrito sobre la Dimensién Social /
prohibicion del trabajo infantil (para trabajos normales, trabajadores |Practicas Laboralesy
de menos de 15 afios o de 18 en caso de trabajos peligrosos) que |Etica del Trabajo /
comunica abiertamente (P5C212) Politica

P5C3I1 |Numero de verificaciones satisfactorias realizadas en el afio para
descartar el empleo de mano de obra infantil entre sus proveedores
(P5C3I1)

P5C3I2 |Indique si la entidad realiza acciones que le permiten que sus
principios y valores se transfieran a la cadena de suministro en lo
relativo a la ausencia de trabajo infantil (P5C3I2)

P5C4I11 |Indique si la entidad dispone de certificacion de los estandares que |Dimensién social /
prohiben el trabajo infantil (ej. SA 8000) (P5C4I11) Practicas laborales y

Etica del trabajo /
Evaluacion y
Seguimiento

P5C412 |Numero de empleados menores de 15 afios, de 18 en caso de
tratarse de trabajos peligrosos. Indique, en el campo de notas, el
namero de asociados a programas de ayuda (P5C412)

P5C413 |Numero de verificaciones realizadas por el departamento de

PRINCIPIO 6

gobierno corporativo (incluyendo el Consejo de Administracion) y
del resto de empleados por categoria, género, edad y otros
indicadores de diversidad (P6C211)

P6C111 |¢Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este
Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio?
En caso afirmativo, describala (P6C1I1)
P6C2I1 |Indique el % de la composicion de los érganos directivos de LA13




Informe de Progreso Pacto Mundial

Indigue si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se
evallan los factores de riesgos en discriminacion en la contratacion,
formacion y promocién. En caso afirmativo, indique el riesgo y su
impacto (P6C212)

P6C2I3

¢, Dispone la entidad de una politica de antidiscriminacion y/o de
igualdad de oportunidades por escrito? Describala (P6C2I3)

Dimension Social /
Préacticas Laborales y
Etica del Trabajo /
Politica

P6C214

Indigue si la entidad publica la composicion de 6rganos directivos y
el resto de empleados. A continuacion, indique donde publica esta
informacion (P6C214)

¢,Dispone su entidad de un mecanismo/responsable para el
tratamiento y gestidon de las acusaciones de discriminacién, acoso,
abuso o intimidacién? (P6C3I1)

Numero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de
acoso, abuso o intimidacion en el lugar de trabajo (P6C312)

PRINCIPIO 7

¢ Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este
Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio?
En caso afirmativo, describala (P7C1I1)

HR4

Dimensién Social /
Formacion y
Sensibilizacion

Porcentaje de recursos sobre el total de ingresos brutos destinados
a campafas de sensibilizacion y formacion medioambiental %
(P7C211)

P8C10I1

Indique si la entidad posee iniciativas enfocadas a la reduccion del
consumo de energia, de agua, de emisiones a la atmésfera, vertidos
de agua o iniciativas enfocadas a la mejora de la biodiversidad
(P7C212)

PRINCIPIO 8

Identifique y mida (toneladas) la cantidad de vertidos (sustancias
guimicas, aceites, combustibles, etc.) que su entidad realiza
(P8C10I1)

P8C10I12

Indique si su entidad ha producido, transportado o importado
residuos peligrosos e indique si posee iniciativas y ha llevado a
cabo actuaciones para mejorar la gestion de residuos (P8C10I12)

P8C10I3

Indique si posee iniciativas y ha llevado a cabo actuaciones para
mejorar la gestion de residuos (P8C1013)

EN26

P8C11I1

¢, Qué porcentaje de productos vendidos son susceptibles de ser
reciclados al final de su vida util? (P8C1111)

EN27
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P8C1112 |Computo total de reciclaje y reutilizacion de agua (incluyendo aguas |EN10
residuales y otros tipos de agua utilizados como por ejemplo el agua
de refrigeracion) (miles de toneladas) (P8C1112)

P8C12I1 |Indique si su entidad ha producido impactos causados por las EN12
actividades u operaciones en los entornos terrestres, marino y de
agua dulce, en aquellas areas protegidas y sensibles, ricas en
biodiversidad (p.e. zonas protegidas por el ordenamiento juridico
estatal, las categorias 1-4 de las areas protegidas de la UICN,
zonas declaradas de patrimonio universal y reservas de la biosfera)
(P8C12I1)

P8CL1I1 |¢Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este
Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio?
En caso afirmativo, describala (P8C1I1)

P8C2I1 |Indique si la entidad posee una politica medioambiental por escrito,
ya sea independiente o integrada dentro de otra serie de politicas
(P8C2I1)

P8C212 |Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de
evaluacion de temas medioambientales (P8C212)

P8C213 |Indique si la entidad dispone de unos objetivos medioambientales
cuantificables y metas para toda la compafiia (P8C213)

P8C2I4 |Indique si la entidad ha identificado los riesgos y responsabilidades
de su entidad en materia medioambiental teniendo en cuenta el
sector de su actividad (P8C214)

P8C3I1 |Porcentaje de proveedores y subcontratas de bienes y/o servicios
con sistemas de gestion medioambiental implantados por tipo (p.e.
ISO 14001, EMAS, etc.) % (P8C3I1)

P8C4I1 |Indique si la entidad realiza informes previos sobre el alcance de los
impactos que puede generar en el entorno (P8C4I11)

P8C4I2 |Numero de episodios y multas asociados al incumplimiento de los |EN28
convenios/tratados/declaraciones de aplicacion internacional, asi
como de las normativas locales, regionales, subnacionales y
nacionales asociadas a los temas ambientales (P8C412)

P8C5I1 |Indique el consumo directo de energia de su entidad (GJ) (P8C5I1) [EN3
P8C5I2 |Indique el consumo total de agua de su entidad (m?/afio) (P8C512) |ENS8
P8C5I3 |Indique el uso total de materiales distintos de agua por tipos (miles |EN1
de toneladas) (P8C5I3)

P8C514 |Indique la cantidad total de residuos producidos por su entidad, EN22
desglosados por tipos, peligrosidad y destino (P8C514)
P8C6I1 |¢Realiza su entidad algun otro uso indirecto de energia EN4/EN29

(desplazamientos de la organizacion, gestion del ciclo vital de un
producto, empleo de materias primas que generan gran cantidad de
energia, etc.)? (P8C6I1)
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P8C7I1

El consumo de agua de su entidad, ¢ha afectado de manera
significativa a ecosistemas o habitats cercanos? (P8C711)

EN9

P8C7I2

Extraccion anual de aguas subterraneas y superficiales como
porcentaje de la cantidad anual renovable de agua, disponible en
las fuentes. En caso de nulo, indicar con 0 (P8C712)

P8C8I1

Indique qué cantidad de materiales utilizados por su entidad son
residuos (procesados y no procesados) de fuentes externas o
internas a la organizacion informante (KG) (niUmero, Toneladas)
(P8C8I1)

ENZ2

¢, Cudl es su nivel de emisiones en gases efecto invernadero (CO2,
CH4, N20, HFC, PFC y SF6) y de NOX, SOX y otras emisiones
atmosféricas indirectas contaminantes? Expresadas en TM (leyes y
normativas locales, convenio de Estocolmo sobre los COP,
Convenio de Rétterdam sobre el CFP y Protocolos de Helsinki,
Sofia y Ginebra en relacion con el Convenio sobre la Contaminacién
Atmosférica Transfronteriza a Gran Distancia) En caso de ser nulo,
indicar con 0 (P8C9I1)

EN16/EN17/EN20

P8C9I2

Indique si la entidad utiliza y emite sustancias reductoras del ozono
(protocolo Montreal) (P8C9I2)

PRINCIPIO 9

¢ Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este
Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio?
En caso afirmativo, describala (P9C1I1)

EN19

Numero de estudios, de informes desarrollados o de
comunicaciones enviadas en el afio para aumentar la difusion de
tecnologias respetuosas con el medio ambiente y mejorar la
eficiencia energética (P9C211)

P10C1I1

Inversién financiera, sobre el total de ingresos brutos, en el afio
actual para el desarrollo y la divulgacion de tecnologias que no sean
agresivas con el medio ambiente (P9C212)

PRINCIPIO 10

¢ Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este
Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio?
En caso afirmativo, describala (P10C1I1)

Dimension
Social/Sociedad/Form
acion y Sensibilidad

P10C2I1

Indigue el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de
interés, que conoce los cadigos de conducta y politicas contra
corrupcion y soborno de la entidad (P10C211)

P10C2I2

Indigue si la entidad posee una politica por escrito definida contra la
corrupcién, la extorsiéon y el blanqueo de capitales (P10C212)

Dimension
Social/Sociedad/Politi
ca
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P10C3I1

Indigue si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las
areas de mayor riesgo de forma interna en su organizacién y en su
sector de actividad e identifique cuales son sus riesgos e impactos
(P10C3I1)

P10C4I1

¢ Todas las donaciones benéficas y patrocinios son transparentes y
se hacen de acuerdo con las leyes pertinentes? (P10C411)

P10C5I1

¢lIncluye la politica de la entidad controles y procedimientos en
referencia a regalos, invitaciones y gastos empresariales,
incluyendo los limites y canales de informacion de los mismos?
(P10C5I1)

P10C6I1

Tabla

Indigue si la entidad dispone de mecanismos para gestionar las
incidencias en materia de anticorrupcion (P10C6I1)

INDICE

Tabla de correspondencias de indicadores Global Compact - GRI

SO4/Dimension
Social/Sociedad/Eval
uacion y Seguimiento

3.12




